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Adatvédelmi Tajékoztato

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (,MOHU MOL”) altal iizemeltetett kotelezs visszavaltasi rendszerhez tartozé REpont mobil alkalmazassal
kapcsolatos adatkezelési tevékenységrol

Hatalyos: 2023.12.20.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

1. A MOHU MOL 4ltal a
kotelez6  visszavaltasi
rendszer keretein beliil a
visszavaltasi  folyamat
hatékonyabb
m(ikddtetése érdekében
fejlesztett mobil
alkalmazas
(,Alkalmazas”)
igénybevétele.

A 2016/679(EU) altaldnos
adatvédelmi rendelet
(,GDPR”) 6. cikk (1) b) pontja
szerint az adatkezelés olyan

szerz6dés (az Alkalmazas
hasznalatara vonatkozé
Altalanos Szerz6dési
Feltételek) teljesitéséhez
szilkkséges, amelyben az

érintett az egyik fél.

A GPS-adatok esetében a
felhasznalé GDPR 6. cikk (1)
a) pontja szerinti onkéntes
hozzajarulasa.

A felhasznald a
hozzajaruldsat az
Alkalmazdsban adja meg, a
felugré ablakban,
,Helymeghatdrozas
engedélyezése”

elfogadasaval.

opcio

Regisztralt felhasznaldk

esetében: vezetéknéy,
keresztnév, e-mail cim,
mobiltelefon szam, jelszo,

bankszamlaszam, alkalmazasban
haszndlt nyelv (magyar, angol),
kamerahaszndlat engedélyezése
esetén a mobiltelefon kameraval a
visszavaltando terméken szereplé
vonalkédrol rogzitett foto,
helymeghatarozas engedélyezése
esetén a mobiltelefon GPS-adatai,
a felhasznald altal az Alkalmazas
haszndlataval végzett visszavaltasi
tranzakciok listaja.

Regisztracioval nem rendelkez6
felhasznalok esetében:
kamerahaszndlat engedélyezése
esetén a mobiltelefon kamerdval
rogzitett fotd, helymeghatarozas
engedélyezése esetén a
mobiltelefon GPS-adatai.

idétartama
Az Alkalmazasban a
felhasznald két
hénapra
visszamendleg éri el
aktivan a  korabbi

tranzakcids adatait.

A regisztralt
felhasznalai fiok
deaktivalasra a

felhasznald kérése
alapjan kertl sor. A
deaktivalds 90 napig
tart, majd a 90 nap
elteltével torlést
eredményez. A torlés
id6pontjatdl a
felhasznaldi fiok
megsz(nik.

Adokotelezettségek:
az adatmegOrzési id6
az Alkalmazason beliil
lebonyolitott
tranzakciokrol késziilt
bizonylatok esetében

Nem torténik
adattovabbitas.

Sensoneo j.s.a — az Alkalmazas
frissitéséért, karbantartdsaért,
hibaelharitasért felel6s
informatikai szolgdltato.

MOL IT & Digital GBS Kft. — az
applikacié lizemeltetése.

MA-Coding Kft. —Alkalmazas
agyfél tranzakcidkkal
kapcsolatos funkcidinak
frissitéséért, karbantartasaért,
hibaelharitasért felelSs
informatikai szolgdltato.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

A felhasznaloé a
hozzdjaruldsat a
mobilkészilék beallitdsainak
maédositasaval barmikor
visszavonhatja. A
hozzajarulds  visszavondsa
nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

A kezelt adatok forrasa:

felhasznalo.

a

annak a naptari évnek
az utolsé napjatol
szamitott 5 év,
amelyben az adoérdl
bevallast,
adatbejelentést,

bejelentést kellett
volna tenni, illetve
bevallas,

adatbejelentés,
bejelentés hidnydban
az adoét meg kellett
volna fizetni (lasd az
addzas rendjérél szold
2017. évi CL. torvény
78. § (3) és 202. § (1)
bekezdését).

Szamviteli
dokumentumok
esetén: az adatok
megGrzési ideje 8 év (a
szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény
168-169.§-a). A
gyakorlatban ez olyan
adatokat jelent, amik a
szamviteli
nyilvantartast
alatamaszto
dokumentumokba
bekerilnek, példaul az
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

Alkalmazasban
lebonyolitott
tranzakcidk 6sszege

2. Az Alkalmazason beliil
a tranzakcidval
kapcsolatos  panaszok
tekintetében elérheté
panaszkezelés.

GDPR 6. cikk (1) c) pontja—az
adatkezelés a MOHU MOL-ra
vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettség: a
fogyasztovédelemrsl  sz6lo
1997. évi CLV. torvény
(,Fgytv.”) 17/A. §. Ha egy
felhasznald a panasza
kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges,
a MOHU MOL (vagy
megbizottja) a panaszrdl és

az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet
felvenni.

felhasznaldk
vezetéknév,
e-mail cim,
szam,

Regisztralt

esetében:

keresztnév,
mobiltelefon
bankszdmlaszam, a panasszal
érintett tranzakcié adatai
(tranzakcié helye, ideje), valamint
a felhaszndlé altal a panaszban

megadott barmilyen egyéb
személyes adat.
A jegyz6konyv az aldbbiakat

tartalmazza:

a) a felhasznald neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének
helye, ideje, mddja,

c) a felhasznalé panaszdnak
részletes leirdsa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a MOHU MOL nyilatkozata a
felhasznalo panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyv felvételének

A fogyasztdi panaszrol
felvett jegyz6konyvet
és a valaszt az Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése
alapjan szintén 5 évig
kell megdrizni.

Egyéb adatok esetén: a
Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében foglalt
altaldnos polgari jogi
eléviilési idének
megfelel6en a
felhasznaloi panasz
beérkezését koveté 5
év.

Nem torténik
adattovabbitas.

Sensoneo j.s.a — az alkalmazas
technikai  hatterét biztosito
informatikai  szolgdltatd, az
alkalmazas frissitéséért,
karbantartasdért,
hibaelharitasért
informatikai szolgdltato.

felel6s

MOL IT & Digital GBS Kft.
applikacié Gizemeltetése.

— az
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

helye, ideje,

f) a panasz egyedi

azonositdszama.
3. Az Alkalmazas | GDPR 6. cikk (1) f) pontja-az | Az 1. adatkezelési célndl | A MOHU MOL az | Ha a jogi | AMOHU MOL az adatok tarolasa
hasznalata soran | adatkezelés az adatkezel6 | meghatdrozott valamennyi adat, | adatokat az esetleges | igényérvényesitéssel | céljabdl felhd alapu Microsoft

felmerilé esetleges jogi
igények elGterjesztése,
érvényesitése, illetve
védelme. llyen eset
lehet példaul védekezés
egy felhasznald
visszavaltasi dij
megtéritésére
vonatkozd igényével
szemben, vagy jogi
igényérvényesités az
Alkalmazas felhasznalasi
feltételeinek lehetséges
megszegése esetén.

jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.
A jogos érdek:
jogérvényesités a MOHU
MOL részérdl, az érintett
személy jogérvényesitésének
segitése a személyes
adatokkal, valamint az
érintett altal esetleg
kezdeményezett jogvitaban
vagy hatdsagi eljarasban
torténd sikeres védekezés.

kiilonosen a jogi
igényérvényesitéshez vagy egy
adott Ugyben valé védekezéshez
szilkséges adatok kore (ideértve
tipikusan az érintett
kapcsolattartd nevét,
telefonszamat és e-mail cimét,
valamint a vele szemben vagy az

altala tdmasztott igénnyel
kapcsolatos adatokat).
Az adatok forrdsa: az eset

kortilményei flggvényében az
érintett személy, harmadik
személy vagy a MOHU MOL.

jogi
igényérvényesitéssel
kapcsolatos  1épések
el6készitése és a
tényleges
igényérvényesités
idejéig kezeli.

Ha a

igényérvényesités
soran hivatalos eljaras,
illetve birdsagi eljaras
indul, a MOHU MOL a
személyes adatokat az
adott eljaras végleges
lezarasig kezeli.

josgi

A keletkezett hivatalos
iratokat a MOHU MOL

az adott irat
megGrzésére
vonatkozd szabalyok

szerint 6rzi.

Osszefliggl vizsgalat
egyéb MOL-csoport
tagot érint, és az
adott tdrsasag a
vizsgalat alapjan
ténylegesen jogi
igényt érvényesit, az
adatokhoz hozzafér
az adott tdrsasag jogi

szervezete

(amennyiben az
adott  tdrsasagnak
van sajat jogi

szervezete), valamint
a MOL csoportszint(
jogi szervezete.

365 szolgaltatast hasznal (pl:
Word, Excel, PowerPoint,
Teams).
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

4. Az
hasznalataval
kapcsolatos csalasok és
visszaélések
megelGzése, észlelése és
a bejelentések

Alkalmazas

kivizsgalasa.
Az esetleges
visszaélések
megel6zésére és

kivizsgalasara iranyado a
MOL-csoport Etikai és

Uzleti Magatartasi
Kédexe, Uzleti Partneri
Etikai Kodexe, Etikai
Tanacs Eljardsi Rendje
(,Etikai Kodex”), mely
alabb érheté el:

https://mol.hu/hu/molr
ol/etika-es-
megfeleles/etika/

Az Etikai Tandcs
adatkezelési
tevékenységével
kapcsolatban  tovabbi

tdjékoztatast az alabbi
linken talal:
https://molgroup.info/e
n/speak-up

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(az adatkezelés a Tarsasag
jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges).
A jogos érdek: a Tarsasag

vagyonat, Uzleti titkait,
szellemi tulajdondt és Uzleti
hirnevét, valamint a
megfeleld, tiszteleten

alapulé és félelem-, valamint
megtorlasmentes
munkakornyezetet
veszélyeztetd
szabalytalansagok
megel6zése, feltardsa és a
felelGs személyek
felelGsségre vonasa.

A jogos érdekkel kapcsolatos
érdekmérlegelési teszt
kérésre elérhet6.

Az Alkalmazds hasznalata soran
megadott személyes adatok.

Ha a vizsgdlat alapjan a

bejelentés nem
megalapozott vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
szlikséges, a

bejelentésre
vonatkozé adatokat a
vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon beldl
torolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan
intézkedés

megtételére keril sor
— ideértve a bejelenté

vagy bejelentett
személlyel  szemben
jogi eljaras  vagy
fegyelmi  intézkedés
megtételét is — a
bejelentésre

vonatkozé  adatokat
legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott

eljarasok vagy az azzal
kapcsolatos
jogorvoslati
joger6s
lehet kezelni.

eljarasok
lezarasaig

Adattovabbitasra
keriilhet sor a MOL
Csoporton belil, az
“Az adatkezelénél az
adatokhoz valé
hozzdférésre
jogosultak” pontban
irtak szerint.

A MOHU MOL az adatok
tdrolasa céljdbdl felhé alapu
Microsoft 365  szolgdltatast
hasznal (pl: Word, Excel,
PowerPoint, Teams).
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Az adatkezelés L Lbtes Adatfeldolgozdk és
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa ASELELL AL GUEETE S AIE . tevékenységiik
id6tartama harmadik feleknek

5. Hirlevelek, marketing | GDPR 6. cikk (1) a) pontja—az | A lehetséges cimzett keresztneve, | Az érintett | Nem torténik | KMAK Kelet-Magyarorszagi
megkeresések, érintett Onkéntes | e-mail cime. hozzdajaruldasanak adattovabbitas Adatkozpont Kft. - a
elégedettség  felmérd | hozzajaruldsa, valamint a visszavondsaig. Ha az | harmadik feleknek. www.mohu.hu weboldal
kérdGivek kiildése e- | gazdasagi érintett hozzajarulasat Uzemeltetése és hirlevelek
mailben. rekldmtevékenység alapvetd visszavonja, akkor a kiktldése.

feltételeirdl és egyes MOHU nem  kild

korlatairdl szélé6 2008. évi szamdara tobbet Artificial Group Kft. - a

XLVIII. torvény 6. § (1) pontja hirlevelet. www.mohu.hu weboldal

— az érintett személy
el6zetes, egyértelml és
kifejezett hozzajaruldsa. A
MOHU a hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek

személyes adatairdl
nyilvantartast  vezet. A
hozzajarulé nyilatkozat

barmikor  korldtozds és
indokolds nélkiil, ingyenesen
visszavonhatd. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzdjaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét. A
hozzdjarulds hianydban a
MOHU nem tud e-mailben
rekldmokat és hirleveleket
kildeni.

karbantartdsa és fejlesztése.

AdatkezelS neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatok elérhet6k) és e-mail cime és egyéb lehetséges elérhetdsége:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44., weboldal: www.mohu.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy
info@mohu.hu)
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Az adatkezel6 kapcsolattartéi

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. - ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy info@mohu.hu

P

Az adatkezel6nél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetdsége:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. - dr. Torok Ingrid, adatvedelem@mohu.hu

7 7

Az adatkezel6nél adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

Uzletfejlesztés szenior szakértd, Gyartdi Felel§sségi Rendszerek Vezetd, Visszavaltasi rendszer elszdamoléhaz koordinétor, Vezetd Marketing Szakérté
Adatfeldolgozdk, valamint egyéb adatkezel6 cimzettek neve, székhelye, telefonszama, weboldala és e-mail cime:

A szolgaltatdk, akik a Microsoft 365 szolgaltatasok m(ikodését biztositjak az aldbbiak:

Microsoft Ireland Operations Ltd.
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, D18 P521, irorszag

Microsoft Corporation
One Microsoft Way 7/11
Redmond, Washington 98052 USA

Online kapcsolattartas: https://privacy.microsoft.com/en-US/privacy-questions

A Microsoft 365 szolgdltatasok hasznalata kézben, személyes adat kezelhet6 olyan EU-n kivili orszagokba is, amelyekben nem tudjak biztositani a GDPR altal
meghatdrozott adatvédelmi szintet. A személyes adatok EU-n kiviili orszagokban torténd gydjtése, tovabbitasa és feldolgozasa tekintetében a Microsoft
Corporation a személyes adatok védelmét az EU Bizottsag 2023. julius 10-én a GDPR 45. cikkének értelmében elfogadott EU-US megfelelGségi hatarozat altal
létrehozott ,Adatvédelmi Keretrendszer” szerinti tanusitassal biztositja.

Tovabbi informacié:

https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview

https://www.microsoft.com/en-ie/trust-center/privacy/gdpr-fags
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

- Sensoneo j.s.a (székhely: Kollarova 27, 841 06 Pozsony, Szlovakia, telefonszam: + 44 203 858 0516 , weboldal: www.sensoneo.com , e-mail cim:
info@sensoneo.com )

- MOL IT & Digital GBS Kft. (székhely: 1117 Budapest, Galvani Ut 44., e-mail cim: itu@mol.hu) Ha a MOHU MOL adatfeldolgozdként eljard
szolgdltatdkat vesz igénybe, gondoskodik arrdl, hogy a GDPR 28. cikkével 6sszhangban megfelel6 adatfeldolgozasi megdllapodasok legyenek
hatdlyban. E megallapoddsok célja tobbek kdzott annak biztositasa, hogy a személyes adatok kezelését az adatfeldolgozé a MOHU MOL nevében és
kizdrélag a MOHU MOL utasitdsai alapjan végezze.

- KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft. (székhely: 5071 Besenyszog, Tancsics Mihaly utca 10., weboldal: https://www.kmak.hu/, e-mail cim:
support@kmak.hu)

- Artificial Group Kft. (székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. 1. em., weboldal: https://artificialgroup.com/, e-mail cim:
ilove@artificialgroup.com)

- MA-Coding Kft. (székhely: 1117 Budapest, Gabor Dénes utca 4. Infopark "C". ép. 1. em., e-mail cim: akerdelyi@mol.hu)

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatdarozott célbdél: Nem valdsul meg killénleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas harmadik orszagokba: Nem valdsul meg adattovabbitds harmadik orszagokba.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
kozérthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel rendelkezik: Nem valésul
meg automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is.
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Adatbiztonsagi intézkedések:

Informaciobiztonsag kezelési rendszer

A szervezeti informacidk bizalmassagdanak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak biztositdsa az
irdnyelvek, folyamatok, folyamatleirasok, szervezeti struktirak, szoftver- és hardverfunkcidk megvaldsitasaval.

Fizikai hozzaférés

A MOL Csoport informacidit tartalmazé fizikai eszk6zok védelmének biztositasa.

Logikai hozzaférés

Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jovahagyott és jogosult személyek férjenek hozzd a MOL
Csoport véllalatai altal hasznalt adatokhoz.

Adathozzaférés

Annak biztositdsa, hogy csak a rendszerek hasznalatdra jogosult személyek férjenek hozza a MOL Csoport vallalati
adataihoz.

Adattovabbitas/tarolas/torlés

Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
maodosithassa vagy torélhesse adattovabbitds vagy tarolas soran. Ezenkivil biztositani kell a MOL Csoport vallalati
adatainak azonnali torlését, amikor az adatkezelés célja megsz(inik.

Bizalmas kezelés és integritas

A MOL Csoport vallalati adatai bizalmas kezelésének és naprakészségének biztositdsa, valamint az integritds
megébrzése.

ElérhetGség

Annak biztositdsa, hogy a MOL Csoport vdllalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisilést6l vagy
elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférjenek az érintett MOL Csoport
vallalati adataihoz és helyreallitsak azokat.

Az adatok elkiilonitése

Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalatainak adatait mds tgyfelek adataitél elkiilonilten kezeljék.

Incidenskezelés

A MOL Csoport véllalati adataival kapcsolatos barmilyen adatvédelmi incidens esetén, az incidens hatasa
minimalisra csokkenjen, és a MOL Csoport vallalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keriljenek.

Ellendrzés

Annak biztositdsa, hogy az adatkezeld és az adatfeldolgozd rendszeresen tesztelje, megvizsgdlja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.
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Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21.,
22.,77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatai kezelésérdl barmikor tdjékoztatast kérhet, azokhoz hozzaférést kérhet, kérelmezheti adatainak helyesbitését,
torlését vagy kezelésik korlatozdsat, valamint a jogos érdeken alapuld vagy kozérdekbdl torténé adatkezelés ellen tiltakozhat. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk
az Ont illet8 adatvédelmi jogokkal és jogorvoslati lehetségekkel kapcsolatos legfontosabb rendelkezéseket.

A MOHU MOL az altala nyujtott tajékoztatds soran kiiléndsen az alabbiakra hivja fel az On figyelmét: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL altal torténd kezelése ellen. Ebben az esetben a MOHU MOL a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A MOHU
MOL vagy harmadik fél (altal érvényesiteni kivant jogos érdek céljabdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az érintett tovabba a GDPR 6. cikke (1) f)
pontja alapjan jogosult arra, hogy kérje az Un. érdekmérlegelési teszt rendelkezésére bocsatasat, amely részletesen ismerteti, hogy a MOHU MOL és a harmadik
fél érdekei miért élveznek elsébbséget az adott adatkezelési mivelet soran az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, valamint miként, és milyen
mértékben korlatozzak azokat.

T4jékoztatashoz vald jog:

Amennyiben a MOL Onre vonatkozé személyes adatot kezel, a MOHU MOL kételes Onnek tajékoztatast nydjtani — az On erre irdnyuld kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzGirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a MOHU MOL és képvisel6je személyérdl és elérhetbségérél, az
adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&ségérdl, a személyes adatok cimzettjeirGl (harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén ideértve az Eurdpai Bizottsag
hatarozatanak meglétére vonatkozé tajékoztatast), jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a MOHU MOL és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az
On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirél (ideértve a feliigyeleti hatdsaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), amennyiben nem
On bocsatja rendelkezésre az adatokat, akkor a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategéridirdl, ha ezekrél nem all rendelkezésére
informécié. A MOHU MOL ezt a tijékoztatast gy adja meg, hogy a jelen tajékoztatot az On rendelkezésére bocsatja.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a MOHU MOL-tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategodridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehet&ségeit (ideértve a felligyeleti hatdsaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba ha az adatok nem Ontél szirmaznak, ezek forrasara
vonatkozo informaciodkat.

Az On kérése esetén a MOHU MOL az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért a MOHU MOL az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
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informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagat.

A masolat kiaddsanak lehet&ségérdl, annak maédjardl, esetleges kdltségeirdl és egyéb részleteir6l a MOHU MOL az On kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez vald jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a MOHU MOL pedig koteles arra,
hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. A MOHU MOL tébbek kdzott
koteles térolni az On kérésére személyes adatait, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas médon
kezelték; ha On az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; ha On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy ha a személyes adatokat a MOHU MOL-ra
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben:

a) az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;

b) az adatkezelés a személyes adatok kezelését el6ird, a MOHU MOL-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol
szlikséges;

c) azadatkezelés kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges, amennyiben a torléshez vald
jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) az adatkezelés jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozashoz vald jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) aMOHU MOL-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
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d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a MOHU MOL jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, tovabba az Unié, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Ha On az adatainak kezelését kérésére korlatoztak, az adatkezelés korladtozasanak feloldasa esetén a MOHU MOL Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

Amint azt fentebb mar kiemeltiik, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL
jogos érdekébdl eredd, vagy kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges kezelése ellen. Ebben az esetben a MOL a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A jogok gyakorlasanak keretei

A MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az el6bbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdrid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasardl a MOHU MOL a késedelem okainak megjelclésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
aton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

A fenti informaciékat a MOHU MOL-nak irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szébeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit. Az EU-n bellli feligyeleti hatdsagok elérhetdségeit itt taldlja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_hu. Magyarorszagon az illetékes fellgyeleit hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (,, NAIH”). A NAIH elérhetGségei
(cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
weboldal: http://naih.hu/).

Az On rendelkezésre 4116 kdzigazgatasi vagy nem birdségi Utra tartozd jogorvoslatok — kdztiik a feliigyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog — sérelme
nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették
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a GDPR szerinti jogait. A MOHU MOL-lal vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozé partnerével szembeni eljarast a MOHU MOL vagy az adatkezeld, valamint
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartdzkodasi helye szerinti

tagdllam birdsaga el6tt is.

Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérdl és elérhet8ségeirél az aldbbi honlapon tajékozddhat:
https://birosag.hu/.

13
C2 - INTERNAL



